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KEPZESI PROGRAM

Vonatkozo jogszabalyok:

A felndttképzesrol szald 2013, évi LXXVIL. torvény (Fktv.);

A szakképzesrdl sz6ld 2019. évi LXXX, torvény (Szkt.):

A felnéttképzésrdl szold torvény vegrehaijtasarol szold 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet (Fkr.);
A szakképzésrol szalo torveny végrehajtasardl szold 12/2020. (1. 7.) Korm. rendelet (Szkr.);

I

1. A képzési program

1.1. | Képzés megnevezése Uzletvezets
04165006 szamu Uzletvezett megnevezés( szakképesités

1.2. | A programkdvetelmény megnevezése | megszerzésere iranyuld szakmai képzéseket megalapozo
programkdvetelmeény

1.3. | Agazat megnevezése Kereskedelem

1.4, Besorolasa a képzési terlletek

egységes osztalyozasi rendszere 0416 Nagy és kiskereskedelem
(KEOR) szerinti kod alapjan:
1.5. | A szakmai kepzéssel megszerezhetd - K
Al ; Uzletvezetd
szakkepesités megnevezése
Az Eurdpai Képesitési
' Keretrendszer (EKKR) 5
szerint;
Szintienek | A Magyar Képesitési
16, | pesorolasa | Keretrendszer (MKKR) 5
szerint:
A Digitalis Kompetencia 5
Keretrendszer szerint:
A szakmai kepzéshez kapcsoloddan megszerezheto
A szakmai képzéssel megszerezhett | szakkeépesites jogszabalyban meghatarozott keépesitesi
szakképesités &s az azzal betoltheté | kOvetelmény munkakor betdltéséhez vagy tevékenység

1.7. | munkakér vagy végezhetd folytatésahoz.

tevékenyseg kapcsolata, A képesitési kévetelményt el6ird jogszabaly: 21/2010. (V. 14.)

osszefliggése NFGM rendelet az egyes ipari és kereskedelmi tevékenységek
gyakorlasahoz szikséges kepesitésekrol

A szakmai kepzessel megszerezhetd

1.8. azakepeslts aring S.ZUKSBQES kE?,P?es.' Szabadalmi vagy szerzdi jogi oltalom alatt nem all.

tartalom szabadalmi vagy szerzdi jogi

oltalom alatti allasa
A Uzletvezetd szakképesitéssel betolthets munkakorskhoz,
foglalkozasokhoz — szikséges ismeretek és  kompetenciak
elsagjatittatasa, tovahbd a részivevik felkészitése a Uzletvezetd
szakkepesités megszerzesére iranyuld kepesité vizsgara, melynek
sikeres teljiesitése esetén Uzletvezetd allamilag elismert képesité
bizonyitvanyt kapnak.

1.9. | Akepzés célja Cél tovabba, hogy a képzés novelie a résztvevok elhelyezkedési
eselyeit, az alabbiakban feltiintetettek indokoljak a szakképesités
munkaerdpiaci relevanciajat;

Az utdbbi évek soran a hazai kiskereskedelem
folyamatosan megujul, erésédé dinamikaval valtozik a
fogyasztoi igényeknek és elvarasoknak megfeleléen. A
kereskedelmi egységek igyekeznek elébe menni, vagy |
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legalabbis szorosan kévetni a megjelend trendeket. Egy |
vallalkozas esetében, a kereskedelem jovébeni
fejlddésérél rendelkezésre allé ismeretek sok esethen
egy-egy felkészilt szakembernek Kkivald poziciot
biztositanak. Meghatarozhatja azokat a helyzeteket,
amelyek a jovOben vonzék és pénzigyileg kedvezbek
lesznek, ezzel hatékonyan segitheti a vallalkozas
hosszabb tavu j6vEképének kialakitasat. A fogyasztoi
igények alakuldsaval &sszhangban a nagyobb
kereskedelmi vallalatok reszérél is minduntalan né a jol
kepzett Uzletvezetd irénti igény, melyet azonban a
foglalkoztatottak szama az elmuilt idészakban nem
tudott kovetni. A vasarlék kiszolgalasa segitékész,
tirelmes és szakszerll aruismerettel rendelkezé
kommunikaciot igényel. Az elvarasok minél teljesebb
kord kielégitése érdekeben igény mutatkozik a képzett
Uzletvezettkre.

A kepzes célcsoportjat alkotjak azok, akik megfelelnek a

e . programba vald bekapcsclodas feltételeinek és a
il | iPRZs clicsapoIa szakképesitéssel  betdlthetd  munkakérékben  kivannak
elhelyezkedni.
2. A képzés soran megszerezhetdé kompetenciak
A szakmai keépzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesitéssel ellathatd legjellemzébb
munkaterilet, tevékenység vagy munkakér leirasa:
Az Uzletvezett ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerll mikodtetésével kapcsolatos
feladatokat és vezetti tevékenységet. Iranyitja, szervezi és ellenérzi a kereskedelmi egységet.
Biztositia a zavartalan mlikédéshez elengedhetetien személyi és targyi feltételeket.
Gondoskedik a rendelkezésre allé ertforrasok hatékony felhasznalasarol. Kévetkeztetéseket
von le a gazdalkodasara vonatkozoan a kapott informacidk es/vagy az altala végzett alapvett
21, gazdasagi szamitasok elvégzese utan.
Megszervezi és lebonyolitia a beszerzesi tevékenyseget, a raktarozast, nyilvantartja és
gazdalkodik a készletekkel. Biztositja a kereskedelmi egységben az aru- és vagyonvédelmet.
Megszervezi és lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladasi arak meghatarozo stratégiai
és taktikai dontéseiben. Alkalmazza a vallalkozasckra jellemzé marketing eszkozoket. Ellendrzi
a szamlakat, és az azokon szerepld tételek kiegyenlitését. Banki tranzakciokat végez, a
jogszabalyban eléirtaknak megfeleléen kezeli a hazipénztart.
Betartja a fogyasztoi érdekvédelem szabalyait. Az eléirasok szerint kezeli a vasarldi panaszokat.
Munkaltatéi feladatokat &t el.
A szakmai kévetelmenyek leirasa:
Sor- : s : i Elvart viselkedésmddok, Onallésag és felelpsse
A Keszségek, képességek Ismeretek attitiidok n‘?értéke 9
1 Iranyitja, szervezi, lsmeri a kereskedelmi Elkttelezett a bolti Onallé déntéseket hoz,
ellendrzi a kereskedelmi egység szabalyszeri folyamatok képes az
egyseg tevekenyseégét. mikédtetésének feltételeit. optimalizalasaban, a dnellenérzésre és a
Delegalja a feladatokat, jogszabalyok, normak, hibak 6nallé javitasara.
ellenérzi a folyamatok vallalkozasi és vezetési
es g feladatok alapelvek betartasaban.
2.2. megvalésitasat.

2 Gondoskedik a
rendelkezésre alld
erdforrasok hatékony
felhasznalasardl.
Meghatarozza a létszam-
es bérgazdalkodasi,
valamint a
kéltségelemzési
mutatdkat, a fizetendd
adokat.

Ismeri a bevételeket &s
kéltségeket, valamint ezen
tenyezdk profitra gyakorolt
hatasat. Tudja az addzassal

kapcsolatos eléirasokat.

Toérekszik az eredményes
milkédésre, a profit
maximalizalasara.

Felelds déntéseket hoz
a pénzilgyi kockazatok
csokkentése érdekeben.
Felelésen jar ei az
adozassal kapesolatos
jogszabalyi eldirasok
betartasaban.
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Képes az ]

3 Kiszéamolja és elemziaz | Osszeflggéseiben ismeri a Motivalt a vallalkozas
aruforgalmi mutatdkat, azok gazdasagi és marketing onellenérzésre és a
tevékenyseget jelentdségét, a penziigyi stratégiajanak hibak énallé javitasara,
meghatarozd mutatdkat, | kimutatasok eredményett, a meghatarozasahan. hogy a mutaték a
amelyek a gazdalkodas | jévedelmezdségi mutatokat. tervezett szintet hozzak
eredményességét segitik. Ertelmezi és felismeri a az eredményes
Kévetkeztetéseket von le kozottik 1évé logikai mikddés érdekében és
a gazdalkodasara kapcsolatokat, az alkalmazott stratégia
vonatkozdan, tsszeflggéseket, sikerességeben.
4 Alkalmazza a Ismeari az ertekteremtés Motivalt az 0 trendek Onalléan fogalmaz meg
kereskedelemre jellemzé fogalmat, a vasarlashoz megismerésében a otleteket a
marketing eszkézoket. vezetd utat, a piackutatas marketing tertletén, mint a hagyomanyos és az Uj
Iranyitja a kilonbozd jelentésegét, és az tartalomalapd marketing, technikak
marketing akcidkat, alkalmazhatd vasarldi uton alapuld alkalmazasara, vagy a
kampanyokat, marketingkommunikacios kommunikacioé, vagy a kettd kombinaciojara.
arubemutatokat. mixet, social media
kihagyhatatlanaga.
5 Munkaltatéi feladatokat |  !smeri a toborzas, felvetel Elkdtelezett a legjobb Onalléan képes
lat el. Végrehajtja a beszélgetés modjait. Tudja, |  munkaers felvételében, a munkatarsat felvenni,
munkaerd felvételi, hogyan kell 8sztonozni a munkakérék preciz motivélni, értékelni és
megtartasi és elbocsatasi ~ Munkatarsait. Ismeri az meghatarozasdban, a elbocsatani,
folyamathoz tartozo _éellendrzés es teljesitményértékelések
feladatokat. teliesitményértekelés emberséges
modszereit, illetve lebonyolitasaban.
elbocsataskor
ismeri a teenddket,
6 Uzleti targyalasokat, Ismeri az Uzleti targyalas Tarekszik a kulturalt Onalléan képes (izleti
meghbeszéléseket megtervezésének es viselkedésforma szabalyait targyalast,
szervez és bonyolit le. | lebonyolitdsanak szakaszait, alkalmazni minden megheszélést
Alkalmazza az zleti elet az lzleti protokoll és helyzetben. megtervezni és
protokollszabalyait. altalanos viselkedéskultdra levezetni.
szabalyait.
7 Az aru atvételekor Ismeri az aruatvétel Torekszik az aru Onalléan képes a
ellendrzi a szamilat, folyamatét, az aruatvétel jogszabalyoknak megfeleld szamlat kiegyenliteni,
kiegyenliti az soran hasznalt bizonylatokat, mennyiségi és mindségi banki utalasokat
aru/géngydleg / a beszerzett tételek atvételére, a kisérd elvégezni.
berendezés/eszkbz kiegyenlitésének modjat, dokumentacid szakszer(i
ellenértékét. illetve hibas teljesités esetén ellendrzésére és a
a teenddket. szamlak kiegyenlitésere.
8 Megszervezi és Ismeri az arutarolasi, Elkételezett az aruk Beosztottait iranyitva
lebonyolitja a raktarozasi folyamatokat. Erti| mindségének megdvasara. kezeli az arukészietet.
keszletezést. A a készletgazdalkodassal Szem elétt tartja a Feleldsséget vallal sajat
kereskedelmi egység kapcsolatos feladatokat, a keészletgazdalkodas és beosztottai
méretének megfelelden készletgazdalkodas elveinek maradéktalan munkajéért.
gazdalkedik a készlettel. | jelentéségét, mutatdszamait. betartasat.
9 Kialakitja a fogyasztdi Ismeri az arképzés A fogyasztdi arak Onalléan hatérozza
arat. szabalyait. meghatarozasanal meg a fogyasztoi
precizitasra torekszik. arakat, képes az
onellendrzésre és a
hibak ¢nallo javitasara.
10 A vasarldi Ismeri a termékek Az Uzlet belst terének Onalléan megtervezi és
sziikségleteknek kihelyezésére és az kialakitasa soran a vevdi ellendrzi a polckép
megfelelden kialakitja és értékesitésre vonatkozs igényeknek megfeleld kialakitasat. Felelds a
fenntartja az tzlet belsd szabdlyokat. megoldasokat elényben kiszolgalasi elvek
terét és polcképét. részesiti. (FIFO, LIFO, HIFO, sth.)
betartasaért.
11 Biztositja a termékek Ismeri az arucimke kételezé Az arucimkeket és Onalléan iranyitja, és
arkijelzettséget, a termek tartalmi elemeit, illetve a feliratokat ellendrzi, a cimkék és
informaciok szakszerl cimkenyomtatéd hasznalatat. szabalykdvetben, feliratok kihelyezését.
kihelyezését és nagyfokl precizitassal
aktualizalasat, késziti és helyezi ki.
12 Megszervezi és ellenérzi lsmeri az értekesitési Elkdtelezett az értékesités Dontéseket hoz, az

az értékesités
lebonyolitasat.

maédokat, azoknak az
eldnyeit &s hatranyait.

zavartalan, a vevok
igényei szerinti
lebonyolitasaban,

értékesités
lebonyolitasaval
kapcsolatos
kérdésekhen, képes az
tnellendrzésre és a
hibak énalld javitasara.
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13 Felvilagositast ad a Ismeri a killénbdz6 fizetési | Nyitott az Gj fizetési mddok Feleldsséget vallal a
killonbazs fizetési modokat: készpénz, bank-, elsajatitasara, a kereskedelmi
modokrél az érdeklédd hitelkartya, utalvany, kereskedelmi egységben egységben térténd
vevok szamara. mobilfizetés, banki atutalas, torténd alkalmazasara. szigorli fizetési
Bankifpostai PayPal, Barion, SimplePay. eldirasok, szabalyok
tranzakciokat végez. betartasara.

14 Iranyitja és ellenérzi a Ismeri a leltar és |eltarozas Pontosan, precizen kezeli Irényitja, illetve a

leltarozast, visszaru, fogalmat, fajtait, modjait, a az arut a leltdrozas soran. beosztottjaival
gbngydlegkezelés és a | folyamatat és a kapcsolédé Szem eldtt tartja a egylttmiikddve leltaroz.
kapcsoloda adminisztracios leltareredmeény, Felelésséget vallal a
adminisztracios feladatok tevékenységeket. gdngydlegkezelés, és felmert, és esetenként
ellatasat. visszaru 0zleti eredményre visszakildstt aru vagy
gyakorolt hatasat. gongydleg
mennyiségéért és
értékéért.

15 Felmeéri a Ismeri a hagyemanyos Elkételezett az 0j digitalis Dént a hagyomanyos és
kiskereskedelemben digitalis eszkozoket. technolégiak az Uj digitalis
alkalmazott digitalis tanulmanyozasa, technolégidkalkalmazas

technologiakat s azok bevezetése mellett. arol, 0] megoldasokat
szerepét, kezdeményezve.

16 Kezeli a szakteriletének Ismeri a kereskedelmi A gépek és berendezések A munka megkezdése
megfeleld gépeket, egységekben hasznalatos kezelésének ellendrzéset | elbtt a munkaeszkdzok

berendezéseket, geépeket és berendezéeseket, a munka- és hiztonsagos allapotaral
eszkdzoket. Gondoskodik azok kezelését. balesetvédelmi szabalyok meggyézadik. Ellendrzi,
a kereskedelmi betartasaval, kellé hogy beosztottai azokat
egységben talalhato gendossaggal és rendeltetésiiknek
berendezeések es szakértelemmel végzi. megfelelten és az
eszkdzdk utasitasai szerint
karbantartasaral, hasznaljak
fejlesztesérdl,
17 Kivalasztja, hogy mely Ismeri az aru- és Elkttelezett a Ellenérzi, hogy
aru- &s vagyenvédelmet vagyonveédelmi eszkézok kereskedelmi egység beosztottai az aru és
szolgalo eszkoziket, hasznalatanak elonyeit. vagyonanak vagyonvédelmi
megaldasokat megoévasaban. eszkozoket,
alkalmazzak az Uzletben. berendezesekst
Betanitja az eladokat, rendeltetésiiknek
ellendrzi az eszkdzok, megfelelden és az
berendezések utasitasai szerint
hasznalatat. hasznaljak.

18 Gondoskodik a higiéniai, Ismeri a higiénial, Elkdtelezett a Felelds a kereskedelmi

egeszsegligyi eldirasok | egészseégligyi eléirasokat, a kereskedelmi egység egységben az
betartasarsl az vonatkozd jogszabalyokat. higiéniajanak egészseglgyi eldirasok

aruforgalmi tevékenyseg megteremtésében. betartaséeért és

minden szakaszaban. hetartatasaért.

19 Megelézi munkahelyén a| Ismeri a veszélyforrasokat Elkdtelezett a biztonsagos Felelés a munka és

baleseteket. s tudja mi a teendd baleset munkavegzes mellett, balesetvédelmi
Gondoskodik a munka és esetén. Ertia térekszik a szabalyok szabalyok betartasaert
tlizvédelmi oktatasrol. kereskedelemben eléforduld betartasara. Nagyfokl és betartatasaért.
Kezeli a rendkiviili rendkiviili esemenyek precizitassal végzi
gseményeket, ha kezelési modjait. munkajat.
bekdvetkeznek,

20 Alkalmazza a Ismeri a hulladék és a Tevékenysége soran Felelos a
kdérnyezetvédelmi és veszélyes hulladék értékként tekint a szelektiv karnyezetvédelmi és
energiagazdalkodasi kezelesének modjait es hulladékkezelésre, a energiagazdalkodasi

eléirasokat. szabalyait. kérnyezettudatos és eléirasok betartasaért
hatékony és betartatasaért.
energiagazdalkedasra,
valamint a
fenntarthatdsagra.
21 Betartja és betartatja a Fel tudja sorolni a Torekszik a vevdi Felelds a

fogyasztdi érdekvédelem
szabalyait. Tajékoztatja a

fogyasztokat az Gket
megilletd jogokrol. Kezeli
a fogyasztoi panaszokat.

fogyasztokat megilletd
jogokat, és az aruk
forgalomba hozatalanak
kételezd elbirasait. Ismeri a
szavatossag es jotallas kozti
kilénbséget.

panaszok szakszerd,
megnyugtatd kezelésére,

fogyasztdvédelmi
eldirasck betartasaert

és betartatasaért.
Onalldan, a jogszabalyi
eléirasok szerint kezeli
a vasarléi panaszokat.
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3. A kepzésbe vald bekapcsolodas feltételei

a7

Iskolai eléképzettség kdzepfoki végzettség

3.2,

Szakmai eléképzettség e 4 0416 13 02 Kereskedelmi értékesitt

e 04163 Barkacs aruhazi elado

e 04163 Butorbolti elado

® 04163 Drogerista

e 04163 Elelmiszer-eladé

¢ 04163 Jatékbolti eladd

e 04163 Mliszaki eladd

e 04163 Ruhazati elado

e 04163 Vegyi aru eladé

e 02144 Viragkoétd és viragkereskedd

e 50416 13 03 Kereskedd és webaruhazi technikus
e 34 341 01 Eladé szakképesités

e 35 341 02 Gyégynoveény eladd szakképesités

e 31 341 05 Elelmiszer-, vegyiaru eladé részszakképesités
e 31 341 03 Miiszakicikk — elado részszakképesités
e 31215 01 Viragbolti eladd részszakképesités

e 31 541 01 Bolti hentes részszakképesités

e 54 341 01 Keresked&

e 54 810 01 Fotografus és fotétermék-kereskedd

e 52 726 01 Gybgyaszati segédeszkdz-forgalmazo

3:3.

Egészsegugyi alkalmassagi szlkséges
kévetelmeény

3.4.

Szakmai gyakorlat terlilete és | kereskedelem, minimum 1 év
idétartama

3.5

Egyéb feltételek Minden résztvevével az Fkiv. (a felndttkepzésrol szald 2013, évi LXXVII.
torvény és végrehajtasi rendelete (a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet) altal
meghatarozott tartalmul felnéttképzési szerzédést kell kotni.

Amennyiben a képzésre jelentkezd kéri az elbézetes tudasmérést, a
felnbttképzesi szerz8désben feltlintetésre kertll ennek eredmeénye.

(Fktv. 2.§ 3. elézetes tudasmérés: annak felmérése, hogy a képzésre
jelentkezé  dokumentumokkal nem  igazolt tanulmanyai vagy
megszerzett gyakorlali tapasztalatai alapjan képes-e a képzés soran
elsgjatitandd  tananyagegység  kévetelményeinek  teljesitésére,
amelynek eredményeként a kévetelmények megfeleld szintii teljesitése
esetén a tananyagegység elsajatitasara iranyuld képzési rész alol a
képzésre jelentkez 6t fel kell menteni.)

Amennyiben a kepzésre jelentkezd kéri az esetleges elézetesen megszerzett
tudas beszamitasat, a felnéttképzesi szerztdésben feltiintetésre kertil ennek
eredmenye. (Fktv. 2.§ 4.: elézetesen megszerzett tudds beszamitdsa: a képzésre
jelentkezd — dokumentummal igazolt - tanulmdnyaingk beszdmitdsa, amelynek
eredményekéent a tananyagegység elsajatitdsdra irdnyuld képzési rész ald! a képzésre

felentkezdt fel lehet menteni.)

A resztvevd altal bemutatott dokumentumiok) tekintetében a képzd
intézmeny egyedi elbirdlas, szakmai indokok, esetleges kézponti
iranymutatasok alapjan dont ardl, hogy valéban beszamithaté-e a
dokumentummal igazolt elézetesen megszerzett tudas.
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4. A képzésben valo részvétel feltételei

41.

Reszvétel kbvetésének madja

- A személyes jelenlétet igénylé hagyomanyos kontaktorak eseten a
részvetel kovetésének maodja: a résztvevok altal alairt jelenléti ivek.

- Az esetleges személyes jelenlétet nem igénylé valds idejli online érak
eseten a részvétel kovetésenek médja: a részvétel elektronikus
dokumentummal vald igazolasa vagy a résztvevok listdjardl késziilt
képernyéfotok.

- A részvétel kévetésének modja tovabba a teljes képzés soran a
résztvevék hianyzasait dokumentalé haladasi naplé.

42,

Megengedett hianyzas

A kontaktorak 30 %-a.

4.3.

Egyeb feltételek

Tamogatott képzések esetén a tadmogatasi szerztdésben/tamogatoi
okiratban/egyUttmukodési megallapodasban, egyéb munkaltatoi
megrendelés esetén a megrendeldvel kotott szolgaltatasi szerzédésben
tovabbi feltételek szerepelhetnek.

Ezen szerz8désekben szerepld kisebb (pl. 10%) megengedett hianyzas
esetén a szerzddésben foglalt megengedett hianyzas az iranyado.

5. Tervezett képzési idé

5:1:

A kepzes Graszama

140 éra

6 &=
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képzés

megnevezése: Uzletvezetd

6.1. Tananyagegység

8.1.1.

Megnevezése

Uzletvezetd ismeretei és feladatai

6.1.2.

Célja

A tananyagegyseég célja megegyezik az 1.9. pontban feltiintetett
képzési program céljaval.

6.1:3.

Tartalma

Gazdalkodasi ismeretek 1.

- akereskedelmi egyseg szabalyszer( mlikddtetésének feltétele

- a higiéniai, egészségiigyi eléirasck, a vonatkozo jogszabalyok, munka-, tiiz-
balesetvédelmi, kornyezetvedelemi eldirdsok, a hulladék és a veszélyes
hulladek kezelésének modjai és szabalyal

- kereskedelemben hasznalt dokumentumok ismerete, a dokumentumok
kezelese

Gazdalkodasi ismeretek 2.

- bevetelek és koltségek, valamint ezen tényez&k profitra gyakorolt hatasa, az
adozassal kapcsolatos eldirdsok, a mutatok, azok jelentbsége, a pénzigyi
kimutatasok eredmenyei, a jovedelmezéségi mutatok

- az arutarolasi, raktarozasi folyamatok, a készletgazdélkodassal kapesolatos
ismeretek, a készletgazdalkodés jelentdsége, mutatdészamai, az arképzés
szahalyai

- a termekek kihelyezésére és az értékesitésre vonatkozd szabalyok, az
arucimke kotelezo tartalmi elemei

- kereskedelmi szakmai szamitasok (arképzés, arbeveétel, eredmény, adok,
arrugalmassagi mutatok, statisztikai mutatoszamok, készletgazdalkodas,
létszam &s munkaertd gazdalkodas, kéltséggazdalkodas, leltarelszamolés)

- afogyasztékat megillett jogok, és az aruk forgalomba hozatalanak kételezd
eldirasai, a szavatossag és jotallas

Uzletvezetdi gyakorlatok 1.

- gépek, eszkdzok rendeltetésszerl hasznalata (hagyomanyos digitalis
eszkizok, a kereskedelmi egységekben hasznalatos gépek és
berendezések ismerete, cimkenyomtatd, az 4ru- és vagyonvédelmi
eszkdzok)

- lzleti targyalas megszervezése és lebonyolitadsa — a targyalas eldkészitése,
az elérni kivant eredmeény meghatarozasa, a résztvevik, helyszin es idépont,
szerepek kiosztdsa, a targyalas lebonyolitasa és 6sszefoglald készitese

- munkaerd felvételi folyamat — a beérkezett Gnéletrajzok szlirése,
ellendrzése, hogy megfelelnek-e a meghirdetett elvarasoknak, allasinterjd
idopontot egyeztetese, esetenkent alkalmassagi vizsgalat vezetése, felvételi
beszélgetés, illetve béralku lebonyolitasa

- munkaerd eriekelése, megtartdsa — motivaciés eszkodzdk (anyagi és nem
anyagi Osztdnzék) hasznalata, a munkatarsak munkahelyhez valé
kétodésének Osztonzése, a munkatarsak teljesitményének ériékelése
mennyisegi, mindségi, formalis és informalis eszkézdkkel

- a kiulonbozd fizetési mddok: készpénz, bank-, hitelkartya, utalvany,
mobilfizetés, banki atutalas, PayPal, Barion, SimplePay

UzletvezetSi gyakorlatok 2.

- az arudtvétel folyamata — a feladat elvégzésehez szikséges targyi és
személyi feltételek meglétének ellendrzése, a munkatarsak szamara az
elvégzendd feladatok kijeldlése, az aru mennyiségi és mindségi atvételének
ellendrzese, a szallitélevél vagy szamla kezelése

- a leltarozas iranyitdsa — a feladat elvégzéséhez szitkséges targyi és
szemelyi feltételek biztositasa, a munkatarsak szamara az elvégzendd
feladatok kijeldlése, leltarozas menetének és a leltarfelvételi ivek
ellenérzése, leltarjegyzékényv készitése

- akcio (arengedmény nélkili, arengedményes vasar, végkidrusitas,
arubemutato, kdstold) megszervezése és lebonyolitasa — az akcid celjanak
meghatarozasa, a relevans marketing kommunikacios eszk&ézok
hozzérendelése, az akcid lebonyolitasanak megtervezése és
megszervezese, a masodlagos kihelyezések, POS - POP eszkozok,
penztarzéna marketing hatasanak kihasznaldsa, illetve a korbevezetés
segitségével, értékel

A tananyagegységhez
rendelt 6raszam

140 éra (A 6. pontban feltintetett 6sszefoglalé tablazat szerint.)

A tananyageqység
megvaldsitasa soran

eléadas, bemutatas, szemléltetés, magyarazat, rendszerezés,
megbeszelés, gyakorlati feladatok, szituacios feladatok

8
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alkalmazott képzési

modszerek
6.1.6. A tananyagegység A tananyagegység kontaktdrak munkaforma keretében kertlhet
megvalositasa soran megvaldsitasra a 6. pontban feltlintetett tablazat szerint.

alkalmazott munkaformak | A kontaktérak a képzésben részt vevok személyes jelenlétét
igénylé hagyomanyos tandrak vagy - olyan tanérak kivételével,
amely olyan kompetencia atadasara iranyul, amely kizarolag
szemelyes jelenlét mellett sajatithaté el — személyes jelenlétet
nem igénylé valds idejl online érak is lehetnek.

6.1.7. A kontaktératol eltérd A tananyagegyseég nem tartalmaz beszamithatd éraszamot.
munkaforma alkalmazasa
esetén, ha az a képzés
éraszamaba beszamithaté,
a beszamithaté éraszam

6.1.8. A tananyagegység A tananyagegyseg elvegzésértl nem kerdl kiallitasra killén igazolas.
elvégzésérdl szolo igazolas
kiadasanak feltételei

7. A zart rendszeri elektronikus tavoktatas kivételével a maximalis csoportlétszam
(jogszabalyi felsé korfat nincs, modszertani szempontok alapjan és a rendelkezésre allé személyi-targyi
feftételek filggvényében kell megallapitani)

7.1 Maximalis csoportletszam (f6) 40 8

8. A képzésben részt vevo teljesitményét értékel6 rendszer leirasa

Ertékelés a képzés soran:

Folyamatosan fejlesztd értékelés, lehetséges formai: szobeli kikérdezés, oktatdi szobeli visszacsatolas,
szobeli konzultacio, tesztek kitoltetése az oktatd(k) altal meghatarozott gyakorisaggal. Célja a tananyag
feldolgozasa koézben visszajelzés a résztvevének és az oktatonak az elsajatitasi folyamat
hatékonysagardl; segité-tamogatd, nem minésité folyamat, korrigalhatd ez alapjan a tanulasi-tanitasi
folyamat. Ennek moédja/formaja az oktatd hataskdre, intézmeényi eldiras szintjén és egységesen nem
dokumentalandé.

Ertékelés a képzés végén (szummativ értékelés):
Keépzest zart vizsga
Formaja: gyakorlati és szobeli
Gyakorlati vizsga:

A feladat kivalasztasa tételhizas alapjan torténik a felnéttképzé altal a képzés témakorei
alapjan osszeallitott tételsor alapjan.

A megszerezhetd mindsitések és az egyes mindsitésekhez tartozd kévetelmények:

Megfelelt (a gyakorlati vizsga eredményes): ha a vizsgazo teljesitménye legalabb
60%-osra értékelhett.

Nem felelt meg (sikertelen teljesités): ha a vizsgazé teljesitménye nem
értékelhetd legalabb 60%-o0sra.

Szobeli vizsga:
A feladat kivalasztasa tetelhizas alapjan térténik a felndttképzo altal a képzés témakérei
alapjan 6sszeallitott tételsor alapjan.
A megszerezhetd mindsitések és az egyes minésitésekhez tartozd kévetelmények:

Megfelelt (a szébeli vizsga eredményes). ha a vizsgazo teljesitménye legalabb
60%-osra ertékelhett.

Szignd helye



SPI FelnGttképzd Kft., E/2021/000119
SZAKMAI KEPZES KEPZESI PROGRAMJA Copyright©
kepzés megnevezése: Uzletvezetd

Nem felelt meg (sikertelen teljesités): ha a vizsgazé teljesitménye nem
értékelhetd legalabb 60%-osra.

A képzeést zaré vizsga eredményes, ha a gyakorlati és a szobeli vizsga is eredményes.

Szakmai képzéshez kapcsoloddan megszerezhett szakképesités megszerzésére iranyulo képesitd vizsgat

akkreditalt szakkepzési vizsgakézpont szervezhet.

A képesité vizsgara bocsatas feltétele:
- A szakmai képzes kdvetelmeényeinek teljesitésérdl, a kepzé intézmeny aital kidllitott tantsitvany.

9. A képzés zarasa

9.1. A képzés elvégzésérdl szolo Tanusitvany kertl kiallitasra a 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet 22.§-
igazolas kiadasanak feltételei a szerint.
Kiadasanak feltételei:
- A felnGttképzési szerzddésben rogzitettek maradéktalan
teljesitéese.
- A kontaktorakrol a megengedett mértéket meg nem haladod
hidnyzas vagy a megengedett hianyzas igazolt modon tértend
tUllépése esetén beszamolasi kotelezettség teliesitése a
felndttképzési szerzédésben rogzitett feltételekkel.
- Aképzést zaro vizsga eredmenyes teljesitése.
9.2. Amennyiben a képzéshez Nem relevans, a képzéshez mikrotanusitvany nem kerdl kiallitasra.
mikrotantsitvany keriil
kidllitasra, agy a
mikrotantsitvany alapjaul
szolgalo szakképzési
tankdnyv megnevezése és
nyilvantartasba vételi szama

10. A képzési program végrehajtasahoz sziikséges személyi és targyi feltételek, valamint a
képzéshez kapcsolodo egyéb specialis feltételek és ezek biztositasanak mdédja

10.1.

Szemelyi feltételek (felnéttképzo
hatarozza meg, jogszabalyi eléiras
nincs)

Aképzés soran az alabbiakkal rendelkezé oktatd(k) foglalkoztathatd(k):

- a képzési tartalomnak megfeleld iskolai
vegzettséggel és szakkepzettséggel, vagy

- legaldbb kézépfokl iskolai végzettséggel és a képzési
tartalomnak megfelel szakképesitessel, vagy

- |legalébb k&zépfoku iskolai vegzetiséggel és a képzési
tartalomnak megfeleld legalabb egy éves szakmai gyakorlattal

rendelkezé oktatok.

A végzettségen tul elbirt feltételeket igazolhatja az oktatd(k) alairt
szakmai &néletrajza.

felséfoku

10.1.1.

Személyi feltételek biztositasanak
maodja

Oktatok foglalkoztatasa: Megbizasi szerzfdéssel vagy
munkaszerzédéssel, vagy az oktatd alkalmazasat bizonyité mas
szerz8déssel.

Az okiatok felkészlltségével, oktatdi kompetenciaik folyamatos
fejlesztésével kapcsolatos dokumentumot, az oktatdi minésitési
rendszert az intézmény mindsegiranyitasi rendszere tartalmazza.

10.2.

Targyi feltételek (felntttképzo
hatarozza meg, jogszabalyi elSiras
nincs)

A hagyomanyos tandrakon oktatdterem az aldbbiak szerint:

e  Kkulturalt &s biztonsagos kornyezet

e arésztvevok ltszamanak megfeleléen min. 1,5 mfo
alaptertlet

e arésztvevék létszamanak megfelelden tanuldasztalok,

10
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szekek vagy irélapos székek

o 1tanari asztal, 1 tanari szék

e 1 tabla vagy flipchart

e projektor

e oktatdi szamitdgep internet hozzaferessel
A felsorolt eszkézok helyettesitheték az érintett eszkéz funkcidjat
kivaltd, korszerll eszkézzel.
A hagyomanyaos tanérakhoz szilkséges WC helyiség (darabszamat az
egy id6ben jelen lévd részivevdi létszam figyelembevételevel kell
meghatarozni).

Tovabbi szUkséges targyi feltételek a hagyomanyos tanorakon
(amennyiben egy adott alabbi targyi feltétel tényleges hasznalata,
a vele valé munka nem feltétlentl szilkséges a hatékony képzés
szempontjabdl, a targyi feltétel szemléltetése is elegendd — pl.
fotokkal, internetes cldalakkal vagy egyéb, azok bemutatasara és
jellemzésére, értékelésére alkalmas szemléltetd eszkozzel vagy
kllst helyszini latogatassal):

e arutarold és bemutatd berendezések,

e arumozgato gépeket, eszkozik

¢« mobil kodleclvaso

e pénztargép, POS terminalt, kartyaleolvasé

e elekironikus aruvédelmi eszkdzok

e termékek széles valasztékban

= szamitdgep

= nyomtatd

Az esetleges valos idejl online érakhoz a resztvevok es az oktato
szamara el6irt feltételek:

e A szlkseges szoftverek futtatasara alkalmas sajat
szamitogep, vagy barmilyen, az online kapcsolattartasra
alkalmas eszkéz
Internet-hozzaferes
Hangszoro
Mikrofon
Webkamera
A felnbttképzd altal aktualisan el6irt megfeleld platform,
szoftverek

10.2.1. | Targyi feltételek biztositasanak A felnbttképz6 szamara el6irt targyi feltételeket felnéitképzé tulajdonjog,
maédja hasznalati jog vagy bérleti jogviszony alapjan biztositja.

Az cktatd szamara eldirt feltételeket felnéttképzé biztositia vagy az
oktato sajat maga.

A résztvevok szamara eldirt targyi feltételeket a résztvevok
maguknak biztositjak.

10.3. | Egyéb specidlis feltételek -

10.3.1. | Egyéh specialis feltételek -
biztositdsanak madja

11 o
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A mellékelt irasbeli szakért6i vélemény alapjan a képzési program el6zetes mingsitése megtortént.

Minésités helye: 1144 Budapest, Ormansag utca 21.

Minésités id6pontja: 2025.07.25.

Ovari Eszter
Szakért6 neve

FSZ/2021/000016
A felnéttképzési szakértdk nyilvantartasaban
szerepld nyilvantartasi szama

[ 5
IS

Szakeértd alairasa

12

a feln6ttképzo
képviseletére jogosult
személy alairasa

Szigno helye ?



A képzési program felndttképzési szakért altal térténd elézetes mindsitése

AZ ELOZETES MINOSITEST VEGZO SZAKERTO SZAKVELEMENYE

Intézmény neve, felnéttképzési engedélyszama: SPI Felnéttképzé Kit., E/2021/000119

Uzletvezetd

Kepzés megnevezése, programkovetelmény szama: | programkévetelmény szama: 04165006

Kepzeés jellege cél szerint: szakmai képzés

Szakképzés, azon beliil: szakképesitésre felkészité

Elézetes mindsitést végzé szakért® neve, szakértdi Ovari Eszter
nyilvantartasi szama FSZ/2021/000016

A képzési programnak meg kell felelnie a felnSttképzésrol szol6 2013. évi LXXVII. térvény

vonatkozé eldirdasainak TeljEsalE
12. § (1) A kepzeési programnak tartalmaznia kell: igen

a) a képzes megnevezését

b) a képzés soran megszerezhetd kompetenciat, igen

c) a képzésbe vald bekapcsoloddas és részvétel feltételeit, a képzés céljat és célcsoportjat, igen

d) a tervezett képzési idét, igen

e) - e

f) a keépzés tananyagegységeit, azok céljat, tartalmat, a tananyagegységekhez 6raszamot és a
tananyagegység megvaldsitdsa soran alkalmazott képzési mddszereket és munkaformakat, valamint a igen
kontaktoratol eltéré munkaforma alkalmazasa esetén, ha az a képzés draszamaba beszamithatd, a
beszamithatd draszamot is,

g) — a zart rendszert elektronikus tavoktatas kivételével — a maximalis csoportlétszamot, igen

h) a képzésben részt vevd teljesitmeényét értékeld rendszernek leirasat, igen

i) a képzésrdl, a képzés egyes tananyagegységeinek elvégzésérdl szolé igazolas kiadasanak feltételeit,

valamint amennyiben a képzéshez mikrotantsitvany keriil kiallitasra, Ggy a mikrotanusitvany alapjaul szolgald | igen
szakképzesi tankdnyv megnevezését és nyilvantartasba vételi szamat

) a képzeési program vegrehajtasahoz szilkséges személyi és targyi feltételeket, valamint a képzéshez igen
kapcsolodé egyéb specialis feltételeket és ezek biztositasanak modjat. |

A képzési programnak meg kell felelnie a szakképzésrél szol6 2019. évi LXXX. tdrvény Teliesiil?
vonatkoz6 elGirasainak ) )
13. § [A programkdvetelmény és a szakmai képzés képzési programjal

(1) A szakmai képzéshez kapcsolédéan megszerezhetd szakképesités kimeneti kévetelményeit | igen
programkoévetelményben kell meghatarozni. A szakmai képzés az Fkiv. szerinti képzési program alapjan folyik.

(2} A programkovetelmény és a szakmai képzés képzési programja nem sértheti mas személy szabadalmi

vagy szerzdi jogat és szakmai tartalma nem lehet azonos a szakmajegyzékben szereplé szakma képzési és | igen
kimeneti kévetelményekben meghatarozott tartalmaval.

A kepzési programnak eleget kell tenni a szakképzésrél szo6lo térvény végrehajtasardl szolo | Teljesiil?
12/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet vonatkozé elGirasainak

20. § (1) A szakmai képzés képzési programjat az Fkiv. 12. §-a szerint kell elkésziteni. igen

20. § (2) A szakmai képzés képzési programjat a szakképzd intézmény, illetve a felndttképzé a igen
programkoévetelményhez igazoddan dolgozza ki, ...

A kepzési programnak eleget kell tenni a felnGttképzésr6l szolo torvény végrehajtasardl | Teljesiil?

52016 11/2020. (Il. 7.) Korm. rendelet vonatkozé el6irasainak

18. § (2) A felndttképzési szakértd a képzési program el6zetes mindsitése soran vizsgalja, hogy

a) a képzési program tartalma megfelel-e az Fktv.-nek és szakmai oktatds vagy szakmai képzés esetén a
szakképzésrdl szolo6 térvénynek és a szakképzésrdl szold térvény végrehajtasardl szélo kormanyrendeletnek,
és

igen, a fentiek
szerint

b) a képzési programban meghatarozott tartalommal, feltételekkel és médon, valamint a képzéssel érintett
celcsoport szamara megszerezhetdk-e a képzési programban megjelslt kompetenciak,

igen

c) - tobb oldalbédl all6 képzési program esetén — a képzési program minden oldala folyamatos
oldalszamozassal van ellatva

igen

A fentiek alapjan a képzési program tartalmi szempontbdl, tovabba a jogszabalyi eléirasoknak megfelel.

Budapest, 2025.07.25.

Ovari Eszter




